JocyneOHblii (BHeCy1eOHDbII) MOPSIIOK 00:KAJI0BAHUS PelleHUH U AeiiCTBUI
(0e3neiicTBHS) OPpraHa, Mpea0CTABJISIONIEr0 FOCYAAPCTBEHHYIO YCJIYIY, a TAKIKe
MOJIZKHOCTHBIX JIMI, TOCYAAPCTBEHHBIX IPAKIAHCKHUX CIYKALIMX.

5.1. 3asgBUTENM W WUHBIE YNOJHOMOYEHHBIE HMH JIMIA MMEIOT NpaBO Ha
oOxkajoBaHue AecTBUM (0€3eHCTBUS) U PELICHUH, TPUHATHIX B XO€ MPEIOCTaBICHUS
rOCyJapCTBEHHOW yCIIyTH, AeHCTBUN (O€3MEUCTBUSI) W peElIeHH, PaObOTHUKOB U
JOJDKHOCTHBIX JIMI, YYaCTBYIOIIMX B MPEIOCTABICHUN TOCYJapCTBEHHON YCIYyru, B
I0CyeOHOM U Cy1IeOHOM TIOPSJIKE.

[IpeameT nocyne6HOTO (BHECYIEOHOTO) 00XKATOBAHUS

5.2. 3agBUTENM M WHBIE YMNOJIHOMOYEHHBIE MMH JHIIA MOTYT OOpaTUThCA C
xanoboil Ha nedictBus (Oe3meicTBHME) U pelIeHUs, OCYIIECTBISIEMbIE B XOJI€
NPEAOCTABIEHUS TOCyHapCcTBeHHOW yciyru, nucbMeHHO B ['BOY COII Ne 12 .
Co3panu, TeppuropualibHOE yrpaBiieHHe, MUHOOpHayku CamapcKkoit 001acTH.

5.3. JKamoba wmoxer ObITh HampaBieHa Mo modre, dYepes MODIl, ¢
UCIIOJIh30BaHNEM HH(POPMAIIMOHHO-TEIICKOMMYHHUKAITMOHHOW ceTn «HTepHEeT», uepes
obunHMabHBIM caT MuHOOpHayku Camapckon o6iactu, EI'TIY nu6o PIITY, a Takxke
MOJKET OBITh MPUHATA NP JIMYHOM IPUEME 3asIBUTEIIS.

Nudopmarius o mecronaxoxaeHuu M®I] ykazana Ha odpunnansHoM caiite MOIL]
o ajapecy: http://www.mfc63.ru.

5.4. XKanoba nomkHa COIepIKATh:

HAaMMEHOBAaHUE OpraHa, MPeJOCTaBISIONIET0 TocyAapcTBeHHy ycuyry, ['BOY,
JIOJHDKHOCTHOTO JIMIIA OpraHa, MPeJOCTaBISIONIErO TOCYJAapCTBEHHYIO YCIYyTy, JHU00
roCyJapCTBEHHOTO CIIyXallero, pelieHuss W JAedcTBus (0e3neicTBHE) KOTOPBIX
00XKaITyI0TCS;

dbaMunuio, UMs, OT4ECTBO (TMOCNENHEEe - TpPU HAIWYUHU), CBEJACHHUS O MECTe
KUTEJIbCTBA 3aABUTENS - (DU3UYECKOTO JIMIlA, a TaKKe HOMEp (HOMepa) KOHTaKTHOTO
tenedoHa, axpec (aapeca) MEKTPOHHON MOYTHI (MPU HAMYMK) U MTOYTOBBIA ajpec, 1o
KOTOPBIM JOJIKEH OBITh HAIIPABJICH OTBET 3asIBUTEIIIO;

cBelleHHs 00 OOXKayeMbIX PEIICHUSX H JAeHCTBUAX (Oe3neicTBUM) Oprasa,
MPEOCTABIISAIONIETO rocyaapcTBeHHyo yeuyry, ['BOY, nomxuocTHOTO smia, Ju0o
roCyJapCTBEHHOI'O CITY>KAalLlETO;

JIOBOJIbI, Ha OCHOBAaHHUU KOTOPBIX 3afABUTENIb HE COIVIACEH C PEIICHHEM M
neictBueM (Oe3neiicTBUEM) opraHa, MPEAOCTaBISIONIETO TOCYAApPCTBEHHYIO YCIYTY,
I'BOY, n0/KHOCTHOrO JHIA, TOCYAAPCTBEHHOrO CIyXallero. 3asBUTEIEM MOTYT
OBbITh TMPEACTABICHBI JIOKYMEHTHl (MpU HAJIUYUHU), MOATBEPKIAIOLIUE JTOBOJbI
3asiBUTENS, INOO UX KOIHUHU.



5.5. 3asBuTeNnbp MOXKET OOpaTUTHCS C JKajlo00W, B TOM 4YHCIE B CIEAYIOLIMX
ClIy4asx:

HapylIeHUE CPOKa PErucTpauuy 3ampoca 3asBUTENS O IPEAOCTABICHUU
roCy1apCTBEHHOMU YCIYTH;

HapylLIEHUE CPOKa MPEJOCTABICHHS ITOCYIapCTBEHHOM YCIIYTH;

TpeOOBaHUE y 3asBUTENSI JTOKYMEHTOB, HE IPEIyCMOTPEHHBIX HOPMAaTHMBHBIMU
npaBoBeIMM akTamu Poccuiickon denepaunuy, HOPMAaTUBHBIMU IIPABOBBIMM AKTaMH
Camapckoii 00J1aCTH JIJ1s1 IPEAOCTaBIEHHs TOCYAAPCTBEHHOM yCIIyTH;

OTKa3 B IpPHUEME JOKYMEHTOB, IPEIOCTABICHUE KOTOPBIX IPELyCMOTPEHO
HOPMAaTMBHBIMM IIpaBOBbIMM akTamu Poccuiickon ®enepanuu, HOPMaTUBHBIMU
npaBoBbIMU akTamMu Camapckodd oOjacTu A MPEJOCTaBICHUS TOCYIAapCTBEHHOMN
YCIIYTH, y 3asABUTES;

OTKa3 B NPEAOCTABICHUN I'OCYJAapCTBEHHOM YCIIyTH, €CJIM OCHOBAaHUs OTKa3a HE
IPETyCMOTPEHbI (eepalbHBIMU 3aKOHAMU U NPUHATBIMH B COOTBETCTBUM C HHUMHU
MHBIMU HOPMaTUBHBIMU IPABOBBIMM akTamu Poccuiickoil denepanun, HOpMaTUBHBIMU
npaBoBbIMU akTaMu Camapckoii 001acTH;

3aTpeOOBaHUE C 3asgBUTENS NPU NPEJOCTABICHUU TOCYIJApCTBEHHOM yCIyru
IJIaThl, HE NPEAYCMOTPEHHONW HOPMATUBHBIMH IIPAaBOBBIMH akTamu Poccuiickoin
deneparnyv, HOpMaTUBHBIMU MTPaBOBBIMU akTaMu CaMapckoil 001acTH;

OTKa3 oprasa, IIPEIOCTAaBIIAIOIIETO roCyZapCTBEHHYIO yCIIyTY,
I'BOY, HOMKHOCTHOrO JIMIA, IPEAOCTABISAIOIIETO TOCYIApCTBEHHYK YCIYry B
WCIIPABJICHUU JOMYIIEHHBIX ONEYaTOK M OWIMOOK B BBLIAHHBIX B peE3yJbTaTe
NPEIOCTABICHUSI  TOCYJapCTBEHHOM  YCIyI'M  JIOKyMEHTax JuOO  HapylleHHUe
YCTAHOBJIEHHOI'O CPOKA TaKUX MCIIPABJICHUM.

OcHoBaHus ISl HaYaJIa TPOLIEAYPHI
nocyieOHoro (BHECY16O0HOT0) 00KaJI0BaHUS

5.6. OcHoBaHueM JJi1 Hadajlla MPOLEIyphl J0CyAcOHOro (BHECYIeOHOTO)
oOkajoBaHUsl SIBJISIETCA MOCTyIUiIeHHe B MHHOOpHayku Camapckoid o6uactu,
Tepputopuansusie ynpapieHusi, MO unu 'BOY xano0sl oT 3asBUTENS WU
MHOTO YITOJTHOMOYEHHOTO JIUIIA.

HpaBa 3ajABUTCIIA HA ITOJTYUYCHHUC I/IH(i)OpMaHI/II/I N JOKYMCHTOB,
HCO6XO,Z[I/IMBIX JJIA 00OCHOBAHMS H PacCMOTPCHHUA YKaJIOOBI

5.7. 3asgBUTEIb WU HUHOE YIIOJIHOMOYCHHOC JTMIO MMCCT IIPAaBO HA IIOJIYUYCHHUC
I/IH(bOpMaHI/II/I H JOKYMCHTOB, H€O6XO,III/IMBIX JJIIs1 00OCHOBaHHUS U PaCcCMOTPCHHUA



JKaJIO0O0BI.

Brrmiecrosiiye opranbl TOCYJapCTBEHHOH BJIACTH U IOJDKHOCTHBIC
JMIIa, KOTOPBIM MOKET OBITh aJpecoBaHa JKanoOa 3asBUTEIS B
nocyneOHOM (BHECY1€OHOM) MOPSIIKE

5.8. Xanoba mnomydarens WIM HHOTO YINOJIHOMOYEHHOIO JIMIA MOXET OBITh
aJipecoBaHa:

JNOJDKHOCTHOMY JUIy MUHOOpHayku Camapckoil o0iacTd, OTBETCTBEHHOMY 3a
OpraHM3alMI0 IPEJOCTaBIEHUS TOCYJapCTBEHHOM YCIIyTH;

MUHUCTPY 00pa3oBaHus u Hayku Camapckoi 00IacTu.

59. KamoObr Ha  pemieHusi, MOPUHATBIE  PYKOBOAMTEIEM  Oprasa,
MPEAOCTABISIONIETO TOCYIAPCTBEHHYIO YCIYTY, IIOIAI0TCS B BBIIIECTOSIIMI OopraH (nmpu
€ro HaJu4yuu) JU0O B CIy4yae €ro OTCYTCTBUSL PacCMaTPHUBAIOTCS HENOCPEICTBEHHO
PYKOBOJMTENEM OpPIaHa, IPeJOCTaBISIOUIET0 TOCYJapCTBEHHYIO YCIYTY.

Cpoxu pacCMOTpEHUS KaTOOBI

5.10. OTBeT Ha YCTHYIO kayno0y, MOCTYNUBUIYIO HA JUYHOM MPUEME MHUHHUCTPA,
JOJDKHOCTHBIX JIMIl MUHOOpHayku Camapckoid oOjacTu Jaercs yCTHO (C corjiacus
3asiBUTENS (MOTy4aTessi TOCYJapCTBEHHOM YCIyrM) WM HMHOTO YIOJHOMOYEHHOTO
JUIa) B XOJ€ JHMYHOTO mpueMa (eciu H3JI0KEHHbIe B YCTHOM Xanobe (akTel u
00CTOSITEIHCTBA SBJISIOTCS OYEBUIHBIMUA U HE TPEOYIOT JOMOTHUTEIBHONW TIPOBEPKH), B
OCTAJIBHBIX CITyYasX JAeTcCs MMCbMEHHBIA OTBET MO CYIECTBY MOCTABIECHHBIX B kKano0e
BOIIPOCOB.

5.11. Kanoba, mnoctynuBmias B MHHOOpHayku Camapckoil o6iactu u
I'bOY, nomiexur PACCMOTPEHUIO JOJKHOCTHBIM JIALIOM, HAJCJICHHBIM
MTOJTHOMOYHSIMU TI0 PACCMOTPEHHUIO KaJI00, B TEUCHHE MSITHAAATA PAOOYUX THEH CO JTHS
€e permcTpanuud, a B Cciydae OOKaloBaHUS OTKa3a OpraHa, MPEJOCTABIISIIOIIETO
TOCYIapCTBEHHYIO  YCIYTy, JOJPKHOCTHOTO JIMIIa OpraHa, MPeaoCTaBIISIIONIETO
TOCYJapCTBEHHYIO YCIYTy, B MPUEME JOKYMEHTOB Y 3asBUTENS JMOO B HMCIPABICHUU
JIOTYIIEHHBIX OMEYaTOK W OIMMOOK WM B  ciaydae OOJKajJoBaHUS  HapyIICHUS
YCTAaHOBJICHHOTO CpPOKa TaKMX HMCIPaBICHUIN - B TEUCHHUE MATU pabOUMX JHEH CO JTHS
€€ PEeTUCTPAIIHH.

Pesynbrar nocynebHoro (BHECY1e0HOTO) 00KaTOBAHUS
NPUMEHUTEIBHO K KOKIOW IPOIeAype JTUO00 MHCTAHIINN 00XKaTOBAHUS



5.12. Tlo pe3ynpTaTaM pacCMOTPEHUS >Kalo0Obl YHNOJHOMOYEHHBIH OpraH WIH
MuHOOpHayku Camapckoi 001acTi IPUHUMAET OJTHO U3 CIEAYIOUINX PEIICHUH:

pelieHre 00 yIOBIETBOPEHUH KaJIOObI 3asBUTENS WIM UHOTO YIIOJTHOMOYEHHOTO
JuIa, O MPU3HAHUU HENpPaBOMEPHBIM O00KajlOBaHHOTO JAeicTBus (Oe3neicTBUs) U
pemieHnss  MuHOOpHaykun  Camapckoil — 00ylacTH,  YIIOJIHOMOYEHHBIX  OpIaHOB,
JIOJDKHOCTHOTO Jinia MuHOOpHayku Camapckoil 001acTd WM yIIOJTHOMOYEHHOTO
OpraHa, TOCyJapCTBEHHOI'O I'PaXKIaHCKOI'O CIIY>KaIlEro, B TOM YUCJIE B (OPME OTMEHBI
IOPUHATOTO PELICHUs, HCIPABICHUS JONYIIEHHBIX OpPraHOM, IPEJOCTABIISIIOLIUM
rOCy/IapCTBEHHYIO YCIYry, ONEYaTOK M OIIMOOK B BBLIAHHBIX B pe3yJbTaTe
MIPEAOCTABIEHUS TOCYJApCTBEHHOM YCIYrM JOKYMEHTaX, BO3Bpara 3asBUTENIO
JNEHEXKHBIX CpPEIACTB, B3MMAaHHE KOTOPBIX HE NPEIyCMOTPEHO HOPMATHUBHBIMU
mpaBoBbIMM akTamu Poccuiickoin denepanny, HOPMAaTHUBHBIMU IIPABOBBIMH AKTAMH
Camapckoii 0051aCTH, a TaKKe B UHBIX (popmax;

perieHre o0 0TKa3e B YJOBJIETBOPEHUH KaJIOOBI.

5.13. He nospHee nHs, CIEQYIOMIETO 3a JHEM INPUHATHS PELLEHUs, 3asBUTEIIO
WM UHOMY YIIOJHOMOYEHHOMY JIMITY B TUCBMEHHON (POpME U 10 JKETaHHIO 3asBUTENS B
ANIEKTPOHHOM (opMe HampaBisieTcs MOTHUBUPOBAHHBIM OTBET O pe3yibTarax
PaCCMOTPEHUS KaJIOOBI.

5.14. B ciy4ae ycCTaHOBJEHUS B XOJI€ WM MO pe3yibTaTaM pPAacCMOTPEHUS
’KaJI00bI IIPU3HAKOB COCTaBa aIMUHUCTPATUBHOTO IPABOHAPYIIECHUS WU PECTYIIICHUS
JIOJDKHOCTHOE  JIMIO, HAJAEJIEHHOE [OJHOMOYMSAMU IO PAacCMOTPEHHUIO Kajioo,
HE3aMEUIMTENBHO HANPABIIET MMEIOIIMECS MaTepuaiabl B OPraHbl IIPOKYpaTyphl.



	5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», через официальный сайт минобрнауки Самарской области, ЕГПУ либо РПГУ, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

	Информация о местонахождении МФЦ указана на официальном сайте МФЦ по адресу: http://www.mfc63.ru.

	5.4. Жалоба должна содержать:

	наименование органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

	фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

	сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица, либо государственного служащего;

	доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица, государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

	нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

	нарушение срока предоставления государственной услуги;

	требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области для предоставления государственной услуги;

	отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области  для предоставления государственной услуги, у заявителя;

	отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области;

	затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области;

	отказ органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица, предоставляющего государственную услугу в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

	5.9. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу.

	Сроки рассмотрения жалобы

	5.11. Жалоба, поступившая в минобрнауки Самарской области и ГОО, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

	Результат досудебного (внесудебного) обжалования

	применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования




